Priloha skolniho radu

Doporuceny postup pfri reseni stiznosti

1. Regeni stiznosti prostiednictvim t¥idniho ugitele nebo vyuéujiciho daného piedmétu
nebo vychovatele druziny.

2. Pokud neni zdkonny zéastupce zéka spokojen s feSenim stiznosti, mtze se kdykoliv
ustné, pisemné nebo telefonicky obratit na feditele, ktery je povinen provést Setfeni
a neprodlené informovat zdkonného zastupce.

3. Stiznosti adresované feditelstvi Skoly by mély byt konkrétni, pokud se stiznost tyka
pracovnika Skoly, je pfi jejim projednavani doty¢ny pracovnik vyzvan, aby se k
dané zélezitosti vyjadrtil

4. Odvolani proti postupu pfi rozhodnuti feditele Skoly se podéava fediteli skoly, ten je
pak povinen pii jejim feSeni postupovat v souladu s ustanovenim § 175 zakona ¢.
500/2004 Sb.

5. StiZznosti a Zadosti lze podévat pisemné, v ufednich hodinach, po telefonické
dohod¢ a nelze je fesit v prubéhu vyucovaci hodiny nebo pii dozoru ptislusného

pedagoga.
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